
 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PÁGINA WEB 

 

1. Descripción 

El Departamento de Complementación Previsional, es una persona jurídica pública 

estatal, entidad sin fines de lucro, cuya finalidad principal es administrar un Fondo de 

Complemento Previsional integrado por las cuentas de aportes de cada uno de los 

afiliados, fondos de los que se dispone al llegar a la edad jubilatoria que marca la ley 

previsional a la que pertenece. Como actividad adicional se otorgan préstamos a los 

afiliados, según forma y condiciones determinadas por la respectiva reglamentación. 

La presente Página Web instrumenta la solicitud  de préstamos, retiros de fondo individual 

y retiros de capitalización de los afiliados a través de internet. Los Usuarios, previamente 

registrados podrán realizar sus solicitudes de manera online, eligiendo el trámite 

correspondiente del listado exhibido en el presente Sitio, de acuerdo al procedimiento que 

se indique en cada uno de ellos. 

Para registrarse debe ser afiliado al Departamento de Complementación y una vez 

ingresado aportará en forma mensual un monto relacionado con su haber que 

directamente se imputará a su cuenta individual parte integrante del Fondo de 

Complemento Previsional que se administra. 

La gestión del Departamento está a cargo de un órgano ejecutivo integrado por el 

Consejo Departamental y un Presidente, este último designado por el Consejo Superior 

Universitario. La fiscalización está a cargo de la Comisión Fiscalizadora, se cuenta con 

asesores en lo financiero y legal, ejerciendo la auditoría un profesional independiente. 

2. Usuarios – Registración 

Se entiende por Usuario a cualquier persona humana, que revistiendo el carácter de 

afiliado del Departamento de Complementación, haya completado la totalidad de los 

pasos  de registración, en la Página Web del Departamento de Complementación 

Previsional – UNS.- 

El Usuario declara poseer plena capacidad legal y que no pesa sobre él ningún 

impedimento según las leyes de la República Argentina y/o de las jurisdicciones 

aplicables, y se obliga a utilizar la Página Web para un propósito lícito. 

El acceso a la Página Web implica la aceptación y conocimiento previo por parte del 

Usuario de estos Términos y Condiciones. 

Los Términos y Condiciones podrán ser periódicamente modificados y actualizados por 



Departamento de Complementación Previsional sin notificación previa al Usuario ni a 

ninguna otra persona física o jurídica. 

Para la utilización de los servicios del Departamento de Complementación Previsional  es 

necesario registrarse como Usuario. La registración, podrá ser realizada en las terminales 

de auto-consulta instaladas en el Departamento de Complementación Previsional, sito en 

Avenida Colón n°80, tercer piso, de la ciudad de Bahía Blanca, o desde cualquier 

computadora, luego de seguir los pasos para dar de alta el nombre de Usuario y su 

contraseña, desde el sitio del Departamento de Complementación Previsional 

(www.dcp.uns.edu.ar). 

El Usuario se compromete a no divulgar a terceros su contraseña de acceso y asume 

toda responsabilidad derivada del uso no autorizado de su contraseña, por  terceras 

personas. En cualquier momento el Usuario podrá modificar la contraseña de acceso al 

sitio. 

El registro en el sitio del Departamento de Complementación Previsional 

(www.dcp.uns.edu.ar) es gratuito. 

La Página Web es para uso personal y no podrá ser utilizada para fines comerciales. El 

Departamento de Complementación Previsional  no incurrirá en responsabilidad en caso 

de que existan interrupciones o un mal funcionamiento de los servicios o contenidos 

ofrecidos en Internet, sin importar la causa, magnitud o tiempo. El Departamento de 

Complementación Previsional  no se hace responsable por caídas de la red, pérdidas de 

negocio a consecuencia de dichas caídas, o cualquier otro tipo de daño indirecto que le 

pueda ser causado al Usuario. 

3. Funcionamiento. 

La Página Web opera de acuerdo a su estado actual, tal cual es y conforme su 

disponibilidad, por lo que el Departamento de Complementación Previsional  no otorga 

garantía de ningún tipo y es el Usuario quien utiliza la Página Web bajo su propio riesgo y 

conocimiento. 

La información brindada por el Usuario debe ser verdadera y cierta. Toda información 

inexacta o falsa constituye una violación de estos Términos y Condiciones e implicará la 

cancelación de la cuenta del Usuario, por el plazo que establezca el Consejo 

Departamental. 

4. Vigencia y Modificación 

La registración como Usuario del presente Sitio implica aceptación de los Términos y 

Condiciones vigentes. 

Los Términos y Condiciones tendrán vigencia desde su publicación en el presente Sitio y 

http://www.dcp.uns.edu.ar/


serán obligatorios para el Usuario, desde su Aceptación. 

Los Términos y Condiciones podrán ser modificados en cualquier momento, publicándose 

en el Sitio para conocimiento previo por el Usuario, requiriéndose en cada caso una nueva 

Aceptación previa a la utilización del servicio. 

5. Propietario y Operador del Sitio: 

DEPARTAMENTO DE COMPLETACION PREVISIONAL – UNS, CUIT N° 30-63831137-9, 

con domicilio en: Calle Avenida Colón  N° 80, Piso 3 Bahía Blanca, Provincia de Buenos 

Aires, República Argentina, teléfono: 291-4524780, email: prestacionesdcp@uns.edu.ar. 

6. Protección de Datos Personales 

La información personal que ingresa el Usuario es totalmente confidencial y está 

asegurada mediante sistemas de protección de datos. El Usuario, al brindar los datos 

personales por medio de su registro en el Sitio, otorga el consentimiento previsto por la 

ley argentina Nº 25.326, incluyendo la posibilidad de cesión prevista en su artículo 11, que 

el Usuario podrá revocar en cualquier momento mediante comunicación expresa y 

fehaciente al Operador del Sitio. El Usuario, como titular de los datos personales tiene la 

facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no 

inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legítimo al efecto conforme lo 

establecido en el artículo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326. 

La DIRECCIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES, Órgano de 

Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que 

se interpongan en relación con el incumplimiento de las normas sobre protección de datos 

personales. 

7. Registración 

El Usuario mediante pasos sencillos podrá confeccionar sus solicitudes a través de la 

presente página utilizando internet, atravesando los pasos indicados en cada trámite. 

En caso de registrarse, el Usuario acepta (i) suministrar datos exactos, actuales y 

completos sobre su persona; y (ii) actualizar sus datos de manera que la información 

permanezca exacta, veraz, actualizada y completa. 

La confidencialidad de los datos de la Cuenta es de exclusiva responsabilidad del 

Usuario. Asimismo, todas las operaciones realizadas en la Página Web son de su 

exclusiva responsabilidad. 

El Usuario se compromete a cumplir con toda la normativa local, provincial, nacional e 

internacional aplicable, y es el único responsable por todos los actos y omisiones que 

sucedan en relación con su Cuenta y con relación a la información o material que incluya 

en la Página Web. 



8. Notificaciones: 

Se considerará que una notificación, intimación o cualquier otro tipo de comunicación 

hecha al Usuario ha sido válidamente cursada cuando se dirija a la dirección de correo 

electrónico suministrada por el Usuario. 

9. Responsabilidad del Usuario. 

El acceso y el uso de la Página Web serán de exclusiva responsabilidad del Usuario. Por 

lo tanto, el uso que pueda hacerse de la información, imágenes, contenidos y productos 

ofertados a través de la misma seguirá siendo de exclusiva responsabilidad del Usuario. 

El Usuario es el único responsable por cualquier información, dato, texto, fotografía, video, 

música, sonido, software o cualquier otro tipo de obra o expresión que publique o 

transmita en la Página Web. 

El Usuario tiene prohibido realizar cualquier tipo de actividad en perjuicio del 

Departamento de Complementación Previsional o de terceros. Se considera 

terminantemente prohibido el uso de la Página Web con fines ilegales, no autorizados o 

prohibidos. 

Sin que se considere una descripción exhaustiva o limitativa, se prohíbe: 

• cualquier forma de violación de los derechos de terceros sobre su intimidad, privacidad, 

honor, propia imagen, secreto en las comunicaciones, propiedad intelectual e industrial o 

protección de datos personales; 

• alterar o intervenir por medios fraudulentos páginas web personales o correos 

electrónicos  de otros Usuarios sin la debida autorización, así como enviar correos 

electrónicos con carácter masivo y/o repetitivo y mandar direcciones de correo electrónico 

de terceros sin el debido consentimiento de aquellos; 

• utilizar de forma indebida o inadecuada, respecto al normal funcionamiento y finalidad, 

aquellos servicios o contenidos que puedan facilitarse por el Departamento de 

Complementación Previsional; 

• usar, descargar o copiar de cualquier otra forma, así como proporcionar (de forma 

gratuita o no) a una persona o entidad que no sea Usuario de los servicios o contenidos 

cualquier directorio de los Usuarios de los servicios o contenidos o cualquier otra 

información relativa a los Usuarios o al uso de éstos fuera del contexto del uso normal de 

acuerdo con estas  condiciones de uso; 

• intentar obtener acceso de forma no autorizada a los servicios o contenidos, a sistemas 

informáticos o a redes conectadas con éstos, a través de búsqueda automática de 

contraseñas o por otros medios; 

• introducir cualquier tipo de virus informático, archivos defectuosos o cualquier otro 



software o programa informático que pueda provocar daños o alteraciones no autorizadas 

de los contenidos, programas o sistemas accesibles a través de la Página Web; 

• interferir o interrumpir la Página Web, sus servidores, o redes conectadas, o 

desobedecer cualquier requisito, procedimiento, política o regulación de redes 

relacionadas; 

• interferir con el uso o disfrute de los servicios o contenidos por parte de otros Usuarios o 

con el uso o disfrute de contenidos similares por parte de otras personas o entidades. 

• reproducir en todo o en parte la Página Web, sus encabezados o, de cualquier otra 

forma, manipular identificadores para desviar el origen de algún contenido transmitido por 

medio del servicio; 

• incluir, publicar, enviar por correo electrónico, transmitir o de cualquier otra forma poner a 

disposición algún contenido de la Página Web sin la debida autorización previa y por 

escrito del Departamento de Complementación Previsional (tal como información interna, 

de propiedad y confidencialidad adquirida o entregada como parte de las relaciones de 

empleo o bajo contratos de confidencialidad). 

La tolerancia que el Departamento de Complementación pueda realizar respecto del 

ejercicio de algún derecho o disposición de los Términos y Condiciones nunca constituirá 

una renuncia al mismo. 

10. Solución de Problemas 

El Usuario ante cualquier duda o problema con la Página Web podrá remitir un correo 

electrónico a la dirección: prestacionesdcp@uns.edu.ar, en el que indicará la 

descripción del problema. 

11. Propiedad intelectual 

Queda prohibida la reproducción total o parcial de las imágenes y contenidos publicados 

en el sitio   

Salvo disposición en contrario, todo el contenido de las páginas de esta Página Web, tales 

como informaciones, materiales, instrumentos, organización de la página, gráficos y 

dibujos, pertenecen al Departamento de Complementación Previsional.  

El Usuario reconoce y acepta que la Página Web, como todos los contenidos provistos, ya 

sea cualquier documentación, archivo, material, aplicación, diseño, ilustraciones, íconos, 

fotografías, videos, herramientas, código fuente o cualquier tipo de obra o idea, es 

propiedad del DCP y se encuentran protegidos bajo las leyes aplicables de propiedad 

intelectual e industrial. Asimismo, quedan incluidos dentro del mismo reconocimiento las 

publicaciones, publicidades o cualquier otro tipo de información incorporada a la Página 

Web por anunciantes o terceros. 



Queda prohibida cualquier forma de reproducción, distribución, exhibición, transmisión, 

retransmisión, emisión, almacenamiento, digitalización, puesta a disposición, traducción, 

adaptación, aprovechamiento comercial, arreglo, comunicación pública o cualquier otro 

tipo de acto por el cual el Usuario pueda servirse comercial o no comercialmente, directa 

o indirectamente, en su totalidad o parcialmente de cualquiera de los contenidos de las 

obras sujetas a los derechos descriptos anteriormente. El incumplimiento de lo señalado 

dará lugar a la aplicación de las sanciones penales y civiles que correspondan. 

12. Limitaciones de responsabilidad por parte del DCP. 

El Usuario reconoce que el  Departamento de Complementación Previsional no asume 

responsabilidades, ya sean directas o indirectas, previstas o imprevistas, por cualquier 

tipo de daño, ya sea emergente o lucro cesante, derivadas del mal uso de la Página Web 

o sus contenidos realizado por el Usuario o terceros. 

Bajo ninguna circunstancia el Departamento de Complementación Previsional, será 

responsable por cualquier error u omisión en los contenidos de la Página Web, o por la 

pérdida o daño de los mismos. El Usuario acepta expresamente que el Departamento de 

Complementación Previsional,  no será responsable por los daños causados a raíz de la 

falla o cualquier discontinuidad en la Página Web. 

El Usuario acepta expresamente que el Departamento de Complementación Previsional, 

no será responsable por el acceso no autorizado, copias, alteraciones o eliminaciones de 

datos que puedan realizar terceros en la Página Web, ni de sus consecuencias y/o daños. 

13. Ley Aplicable- Jurisdicción 

El presente será regido por la Ordenanza del DCP aprobada por el Consejo Superior 

Universitario, el Reglamento General, el Reglamento de Préstamos emanados de su 

propio Consejo de administración,  y  la legislación vigente en la República Argentina.- 

Cualquier controversia vinculada con este contrato o con el uso del presente Servicio a 

través de este sitio será resuelto por los Juzgados Federales de la ciudad de Bahía 

Blanca, provincia de Buenos Aires, renunciando el Usuario a cualquier otro fuero o 

jurisdicción que pudiera corresponderle. Las notificaciones que realice el Departamento 

de Complementación a través del presente sitio a los Usuarios con relación al uso del 

Sitio Web, regirán desde el momento de su publicación. Asimismo sólo se tendrán por 

válidas las notificaciones fehacientes que los Usuarios dirijan al Departamento de 

Complementación UNS al domicilio de calle Avenida Colón 80, Tercer Piso, (8000) Bahía 

Blanca. Provincia de Buenos Aires. 


